
「DMMオンラインクリニックのリベルサス」に関するアンケート調査 
 
 
■アンケート調査概要 
 
 

調査目的 DMMオンラインクリニックのリベルサスに関するアンケート調
査 

調査対象 DMMオンラインクリニックのリベルサスを服用したことがある
人 

調査期間 2025年07月22日～2025年08月05日 

調査方法 インターネット調査 

データ使用サイト https://beclinic.jp/ 

 
 
 
 
 

■アンケート項目 
 
1．年齢 
2．性別 
3．DMMオンラインクリニックを選んだ理由は何ですか？ 
4．DMMオンラインクリニックのリベルサスを服用して何キロ痩せましたか？  
5．DMMオンラインクリニックのリベルサスにかかった費用は総額いくらでしたか？  
6．DMMオンラインクリニックの満足度は？ 
7．DMMオンラインクリニックの良かったところを150字以内で教えてください。 
8．DMMオンラインクリニックの改善してほしいところを150字以内で教えてください。 

 



 

年齢 性別 
DMMオンラインクリ
ニックを選んだ理由は

なんですか？ 

DMMオンラインク
リニックでリベルサ
スを投与して何キ
ロ痩せましたか？ 

DMMオンライ
ンクリニックの
リベルサスに
かかった費用
は総額いくらで
したか？ 

DMMオンライ
ンクリニックの
満足度は？ 

DMMオンラインクリニッ
クを利用して良かったと
ころを150字以内で教え

てください。 

DMMオンラインクリニッ
クを利用して改善してほ
しいところを150字以内
で教えてください。 

30代 女性 配達時間が早いから 4～6kg 3万円以下 満足 
オンラインで診察できて
薬が自宅に届くので楽

なところです。 
特に改善してほしいこと

はありません。 

30代 女性 口コミが良かったから 1～3kg 3万円以下 満足 
欲しいと思ったらその日
にオンライン診療をして
くれて、当日リベルサス
を発送してくれた。

PayPay決済ができた。 

特に改善して欲しいよう
なところはなく満足。 

40代 女性 料金が安かったから 1～3kg 3万円以下 普通 
診察時間ピッタリに診察
ができたことと、薬の到
着が速かったこと。 

特にはなし。悪いところ
が見当たらなかった。 

20代 女性 口コミが良かったから 4～6kg  5万～10万円 満足 
通院せずに自宅で診察
から処方まで完結する
のがとても助かりました 

診察までの流れが少し
わかりにくかったので少

し不安でした 

20代 女性 知名度があるから 4～6kg 5万～10万円 満足 
手軽に診察を受けられ
て、薬もすぐに届いたの

が便利でした 
薬の効果や副作用につ
いてもっと丁寧に案内し

てほしいです。 

20代 女性 知名度があるから 4～6kg 5万～10万円 満足 
オンラインで気軽に始め
られて、対応も丁寧で良

かったです。 
効果は個人差があると
はいえ、具体的な説明
が少なく感じた 

20代 女性 口コミが良かったから 4～6kg 5万～10万円 満足 
オンラインでしたが診療
も丁寧で薬もすぐに届
いて満足でした 

送料がかかるのが少し
気になった 

30代 男性 知名度があるから 4～6kg 5万～10万円 満足 
オンラインクリニックな
ので、身バレする心配
がなく受診できたのが
良かったです。また、対
応も良くて満足です。 

副作用が出た時に、相
談しましたが、我慢して
継続して下さいとだけ言
われたのが少し不満で

した。 
30代 男性 診療時間が長いから 1～3kg 3万～5万円 普通 実際に店舗に行って待 料金をもっと安くしてほ



ち時間がないのが良
い。 

しい。 

40代 男性 診療時間が長いから 1～3kg 10万～20万円 普通 
診察から薬の発送まで
とにかく迅速だったの
で、この対応スピードの
早さは大変満足でした。 

受付からドライな対応で
引っ掛かったので、その
点は改善してもらいたい

です。 

30代 女性 料金が安かったから 4～6kg 5万～10万円 満足 
オンラインで完結するの
でとても便利でした。料
金も安いですし薬もすぐ
に送られてきてとても利
用しやすいです。 

特にありませんでした。 

30代 女性 料金が安かったから 4～6kg 5万～10万円 満足 

オンラインで手軽に利用
でき負担が少なかった
のが良かったです。説
明もしっかりしてもらえ
たし料金も安くて良かっ

たです。 

特にありませんでした。 

40代 男性 料金が安かったから 4～6kg 3万～5万円 満足 都合の良い時間に診察
を受けられる 

薬の配送料が別途かか
る 

30代 女性 料金が安かったから 4～6kg 5万～10万円 満足 
良かったところは説明な
ども丁寧だったので安
心して利用できたことに
加えて、コンプレックス
が解消されたことです。 

改善してほしいところは
診察時間が短くて質問
などがあまり出来なかっ

たことです。 

30代 女性 口コミが良かったから 7～9kg 10万～20万円 満足 

自宅にいながら専門的
なアドバイスを受けられ
ることです。リベルサス
を服用するにあたり、医
師と気軽に相談でき、安
心して治療を進めること
ができました。オンライ
ンなので、時間や場所
に縛られず便利でした。 

診察後のフォローアップ
がもう少し詳細だと嬉し
いです。特に服薬中の
体調の変化や、薬の副
作用について直接確認
する機会が増えれば、
さらに安心して治療が
続けられると思います。 

50代 女性 口コミが良かったから 4～6kg 5万～10万円 満足 
オンラインで完結するた
め通院の手間がなく、予
約も取りやすくて非常に

便利でした。 

もう少し薬の価格が安
ければ、継続しやすくて
ありがたいと感じまし

た。 



 

20代 女性 口コミが良かったから 1～3kg 3万～5万円 満足 

24時間診療であり、低
価格であるところが良
かったです。また、スタッ
フの対応も親切であり
良かったです。 

対面診療がないため症
状が悪化した場合など
に不安があると思いまし

た。 

40代 男性 口コミが良かったから 1～3kg 3万円以下 普通 
価格が安く、診療時間も
短いので軽い気持ちで
利用できる点が良い 

もう少し副作用について
の説明に時間を掛けて

欲しい 

30代 女性 知名度があるから 1～3kg 3万円以下 普通 

病院へ行って長時間待
たされる心配もなく、ス
ムーズに受診できたとこ

ろ 

副作用などの細かい説
明やこちらが聞きたいこ
となどをゆっくり聞くこと

が難しい点 

40代 女性 料金が安かったから 1～3kg 3万円以下 満足 

予約が簡単で処方薬が
スピーディーに届く。プ
ランが多くてお薬の種類

も豊富。 

診察時間が短すぎる。 

40代 男性 口コミが良かったから 1～3kg 3万～5万円 満足 

担当医師の方が親身に
なって対応してくれると
ころが一番良かったで
す。口調が穏やかで緊
張せずにオンライン診
療が受けられて、さらに
リベルサスの副作用リ
スクに関しても包み隠さ
ずに丁寧に説明してくれ

ました。 

配送料が高いので、せ
めて配送料は無料にし
て欲しいです。 


