
「DMMオンラインクリニックのAGA治療」に関するアンケート調査 
 
 
■アンケート調査概要 
 
 

調査目的 DMMオンラインクリニックのAGA治療に関するアンケート調
査 

調査対象 DMMオンラインクリニックでAGA治療を受けたことがある人 

調査期間 2025年08月02日～2025年08月08日 

調査方法 インターネット調査 

データ使用サイト https://beclinic.jp/ 

 
 
 
 
 

■アンケート項目 
 
1．年齢 
2．DMMオンラインクリニックで選んだプランは？ 
3．DMMオンラインクリニックでの治療期間は？  
4．DMMオンラインクリニックのAGA治療にかかった総額費用は？  
5．DMMオンラインクリニックでAGA治療をした後の変化は？ 
6．DMMオンラインクリニックのAGA治療の満足度は？ 
7．DMMオンラインクリニックの良かったところを教えてください。 
8．DMMオンラインクリニックの改善してほしいところを教えてください。  



 

年齢 

DMMオンライ
ンクリニックで
選んだプラン

は？ 

DMMオンラインクリ
ニックでの治療期間

は？ 

DMMオンラインク
リニックのAGA治
療にかかった総額

費用は？ 

DMMオンライ
ンクリニックで
AGA治療をし
た後の変化
は？ 

DMMオンライ
ンクリニックの
AGA治療の満
足度は？ 

DMMオンラインクリニッ
クを利用して良かったと
ころを教えてください。 

DMMオンラインクリニッ
クを利用して改善してほ
しいところを教えてくださ

い。 

30代 発毛ベーシック
プラン  1年～2年 50,000円～

100,000円 
 髪の毛がふさ
ふさになった 

50～90％程
度（普通） 

オンラインなので人目を
気にせず完結できるとこ
ろが良かったです。料金
も安くて満足していま

す。 

予約が取りにくかったの
で、その点を改善してほ

しいです 

30代 発毛ベーシック
プラン 1年～2年 200,000円以上 髪の毛が少し

増えた 
50～90％程
度（普通） 

オンライン完結で人目
が気にならないから、気
分的に楽なところです。 

診断が対面よりは機会
的だとは感じますので、
そちらを改善頂きたいで

す。 

40代 予防プラン 1ヶ月未満 10,000円以下 変わらなかっ
た 

50～90％程
度（普通） 

薬の処方にあたる説明
が丁寧で安心出来た。 

改善すべき項目は特に
なく、機会があれば利用

したいと思う。 

20代 発毛ライトプラ
ン 6ヵ月～1年 50,000円～

100,000円 
髪の毛が少し
増えた 

50～90％程
度（普通） 

スマホやパソコンから予
約・問診・診療まで一貫
してオンラインで完結す
るため、通院の手間が
ない。 忙しい仕事の合
間や、外出が難しい時
でも利用しやすい。 

診察がサクッと終わる
分、「もう少し丁寧に話
を聞いてほしい」と感じ
る人も。 症状を詳しく相
談したい人にとっては、
物足りなさを感じる場面

もある。 

20代 予防プラン 6ヵ月～1年 10,000円～
30,000円 

髪の毛が少し
増えた 

50～90％程
度（普通） 

オンラインで24時間365
日対応しているため仕
事を優先しながら治療
が出来て良かったで
す。料金も比較的リーズ
ナブルで良かったです。 

対面診療がないため症
状が悪化した際や薬の
副作用が出た場合に心
配だと思いました。 

20代 発毛ライトプラ
ン 3ヶ月～6ヶ月 30,000円～

50,000円 
髪の毛が少し
増えた 

50～90％程
度（普通） 

家から診療できたのでと
ても手軽で良かったと思

う 
診療時間がやや短いこ
ともあり不安を少し感じ

た 

40代 発毛ライトプラ
ン 3ヶ月～6ヶ月 30,000円～

50,000円 
髪の毛が少し
増えた 100％（満足） 

明らかに毛量が増えた
ので確かな効果を実感
する事が出来た点が良
かったところでした。 

総合的に見て満足な利
用感だったので改善し
てほしいところは特にあ

りません。 



 

30代 発毛ライトプラ
ン 3ヶ月～6ヶ月 30,000円～

50,000円 
髪の毛が少し
増えた 

50～90％程
度（普通） 

診療がオンラインで完
結するので、通院せず
に治療を続けられる点
がとても便利でした。プ
ライバシーにも配慮され
ており、安心感がありま

した。 

薬の効果についての説
明がもう少し具体的だと
安心できます。副作用
のリスクや他の治療と
の比較が少なかったの
が気になりました。 

40代 予防プラン 1ヶ月～3ヶ月 10,000円以下 変わらなかっ
た 

50～90％程
度（普通） 

働きながらでもノンスト
レスで続けることができ

る点が良い 
慣れてくると診療時間が
極端に短くなるので、少
し不安感がある 

30代 発毛ライトプラ
ン 1年～2年 50,000円～

100,000円 
髪の毛がふさ
ふさになった 100％（満足） 非常に対応が親切丁寧

でとても良かったです 
改善してほしいところは
自分は特になかったで

す 

30代 発毛ライトプラ
ン 3ヶ月～6ヶ月  10,000円～

30,000円 
髪の毛が少し
増えた 

50～90％程
度（普通） 

カウンセリングから薬の
受け渡しまで、全てオン
ラインで完結するところ 

オンラインで全て完結す
るために、重要な書類
が全てメールで完結して
しまうため、当人の記憶

に残りにくい 

30代 発毛ライトプラ
ン 6ヵ月～1年 30,000円～

50,000円 
髪の毛が少し
増えた 

50～90％程
度（普通） 

オンラインなので自分の
都合をたてやすかった 特に不満はありません。 

30代 発毛ミニプラン 3ヶ月～6ヶ月 100,000円～
200,000円 

髪の毛が少し
増えた 

50～90％程
度（普通） 

手間なく始められて価
格も明瞭で継続しやす
い点が非常に良かった

です。 

診察時間が短く、頭皮
の状態を丁寧に確認し
てほしいと感じた点は改
善してほしいと思いま

す。 

40代 発毛ライトプラ
ン 3ヶ月～6ヶ月 10,000円～

30,000円 
髪の毛が少し
増えた 

50～90％程
度（普通） 

髪の毛の太さが変わっ
たことが良かった。今ま
での細い感じの印象か
ら脱却できました。 

キャンペーンをもっと
やってほしいです。それ
によって割引額も上げ
てくれるとより良いで

す。 


